Zatacznik nr 6 do Standardéw ochrony matoletnich w Centrum Stomatologii Estetycznej
i Ortodoncji ,Hestadent” Krzysztof Hes i Grzegorz Stasiewicz Lekarze Dentysci Spotka partnerska
z siedzibg w Niepotomicach.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Centrum Stomatologii Estetycznej i Ortodoncji ,,Hestadent” Krzysztof Hes i Grzegorz Stasiewicz
Lekarze Dentysci Spétka partnerska z siedzibg w Niepotomicach

(wersja skrécona)

1. ,Hestadent” to przychodnia dentystyczna — gtéwnie leczymy zeby.

2. Chcemy zebys u nas czuf sie dobrze i bezpiecznie.

3. Jezeli podczas wizyty w naszej przychodni spotkata Cie jakakolwiek przykros¢ lub odczutes$, ze kto$
zle Cie potraktowat, prosimy zgtos to nam. Jesli w innym miejscu (np. w domu, szkole) spotkato Cie
co$ czego nie akceptujesz lub ktos Cie skrzywdzit, nam $miato mozesz o tym powiedzie¢. Zawsze
mozesz z nami o tym porozmawiaé, a my sprobujemy Ci poméc. Osobg odpowiedzialng w
,Hestadent” za Standardy Ochrony Matoletnich jest Pan/Pani Doktor Krzysztof Hes oraz Grzegorz
Stasiewicz, do ktérego/ktorej mozesz zadzwoni¢ +48 794 767 500 lub napisa¢ maila
gabinet@hestadent.pl

4. Na konsultacje, badanie lub zabieg wchodzisz z mamg lub tatg. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.

5. Powiedz nam, jak mamy sie do Ciebie zwraca¢. Masz prawo wiedzieé, jak nazywa sie osoba
zajmujaca sie Toba.

6. Przed zabiegiem lub badaniem lekarz dentysta wyttumaczy Ci, na czym bedzie polegato leczenie
lub badanie w Twoim przypadku. Naszym lekarzom mozesz Smiato zadawac pytania. Chetnie na
nie odpowiedza.

7. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna. Dzieki tej
wiedzy, lekarz bedzie mégt Ci pomdc jak najlepiej.

8. Zawsze staramy sie wykonywaé badania i leczy¢ zeby najlepiej i najdelikatniej jak umiemy. Nie
zawsze s3 to jednak zabiegi bezbolesne. Bedziemy Cie traktowaé z szacunkiem. Nie bedziemy
ktamac, ze nie bedzie bolato, jesli moze zabolec.

9. Naszym lekarzom, asystentkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz powiedzie¢ o
wszystkim, co Cie martwi lub niepokoi. Oni s3 tu po to, aby Ci pomdc.

10.Informacje o Twoim zdrowiu zachowujemy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym osobom
poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami prawnymi.

11.Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé, ani wysmiewac sie z Ciebie.
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12.Bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw nikt nie bedzie Cie dotykac ani fotografowac.

13.Na terenie naszej przychodni mozesz korzystac z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna prawnego i
na udostepnionym przez niego urzadzeniu. Sie¢ bezprzewodowa jest u nas zabezpieczona hastem,
a niektdre strony internetowe nie sg dostepne. Pamietaj, ze nagrywanie dzwieku lub obrazu za
pomocg urzadzen elektronicznych jest dopuszczalne wytacznie za zgoda osoby nagrywanej lub
fotografowane;j.

14.Pamietaj, ze Ty, ale i kazde inne dziecko, ma prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym
Srodowisku. W, Hestadent” chronimy dzieci i zapewniamy im bezpieczeristwo.

15.Zasady dobrego wychowania i zachowania dotyczg tez dzieci. Dzieci nie naruszajg praw innych
dzieci, nawet jesli te majg inne zdanie, wyglad lub ubranie niz Ty. Nie jest to powdd do
krytykowania, obrazania, przezywania lub wysmiewania sie z kogokolwiek.

16.Nie wysmiewamy sie z trudnosci i problemdw innych dzieci. Prosze pamietaj, ze w kontaktach z
innymi dzieémi ale i z dorostymi obowigzuje Cie kultura osobista, uprzejmosc i zyczliwos$é, a takze
np. uzywanie zwrotéw grzecznosciowych (np. prosze, dziekuje, przepraszam).

17.Kazde dziecko ma prawo do btedu, do wtasnego pogladu, wygladu i zachowania — pod warunkiem,
ze w ten sposdb nie krzywdzi i nie obraza innego cztowieka.

18.Wszystkie konflikty i problemy rozwigzujemy bez uzycia sity. Bez wzgledu na powdd, agresja i
jakakolwiek przemoc (fizyczna, stowna) nigdy nie moze by¢ akceptowana lub usprawiedliwiona,
takze pomiedzy dzie¢mi.

19.Pamietaj, ze jesli wydarzy sie w Twoim zyciu cokolwiek, co'wzbudzi twdj lek, obawy, niepokdj lub
zmartwienie, nie jestes z tym sam. O swoim problemie mozesz zawsze porozmawiac z osobg, ktéra
Cie cierpliwie wystucha, nie oceni i nie skrytykuje, nie ujawni nikomu, o czym bedziecie
rozmawiac, ale bedzie starata sie doradzi¢ najlepiej jak potrafi. Z t3 osobg mozesz porozmawiac o
wszystkim: o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w
szkole, emocjach. Ponizej znajdziesz catodobowe numery telefondw do osdéb, ktérym mozesz
zaufaé i powierzy¢ swoj problem:

1) Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800 120 002;

2) Telefon Zaufania Dla Dziecii Mtodziezy: 116 111.



